Filipesmedia

OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANiI MARKETINGOVYCH SLUZEB

l.
Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky spolecnosti FILIPES MEDIA
s.r.o.,, se sidlem U Véapenky  785/12
Praha 5, Radotin, 153 00, ICO: 07650175, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 304769 (dale jen
»poskytovatel”) upravuji v souladu s ust. § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky
zdkonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy
o poskytovani marketingovych sluzeb (dale jen
»~Smlouva“) uzaviené mezi poskytovatelem a jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou v souvislosti s jeji
podnikatelskou ¢innosti (dale jen ,,odbératel”).

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou
nedilnou soucasti Smlouvy.

Ve Smlouvé Ize sjednat odchylky od téchto
obchodnich podminek. Ujednani ve Smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

Znéni obchodnich podminek mizZe poskytovatel
jednostranné ménit ¢i doplrfiovat. Poskytovatel se
zavazuje upozornit odbératele na jakékoliv
zamyslené zmény obchodnich podminek nejpozdéji
30 dnli pred nabytim jejich platnosti a Ucinnosti, a
to ozndmenim zaslanym na e-mailovou adresu
odbératele uvedenou ve Smlouvé nebo emailovou
adresu odbératelem nasledné sdélenou. Pokud
odbératel nebude s oznamenou zménou
obchodnich podminek souhlasit a je-li v jeho
neprospéch, je opravnén Smlouvu vypovédét, atoi
v pfipadé, Ze byla Smlouva uzaviena na dobu
urcitou. Vypovédét Smlouvu dle tohoto ustanoveni
obchodnich podminek je odbératel opravnén
nejpozdéji do 14 dnd ode dne doruceni oznameni o
zméné obchodnich podminek. Vypovédni doba Cini
30 dni a zacina bézet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve
kterém byla pisemna vypovéd  dorucena
poskytovateli. V pripadé, kdy odbératel nevyuZije
svého prava na vypovéd Smlouvy dle tohoto
ustanoveni obchodnich podminek, plati, ze se
zménou souhlasi.

Sluzby poskytovatele zahrnuji marketingové
poradenstvi a marketingové sluzby (dale jen

»Sluzby“) zamérené na webové stranky (dale jen
»Webové stranky") specifikované Smlouvou.

Poskytovatel je provozovatelem internetového
portdlu  dostupného na  webové adrese
https://www.filipesmedia.cz/ (déle jen
Linternetovy portal”).

Il.
Uzavieni Smlouvy a doba trvani Smlouvy

Smlouva, jejimz predmétem je  zdvazek
poskytovatele poskytovat odbérateli Sluzby a
zdvazek odbératele za tyto Sluzby platit
poskytovateli sjednanou pausalni odménu za
poskytovani Sluzeb, je uzavirdna v pisemné formé,
prostfednictvim telefonického hovoru,
videokonferenéniho hovoru nebo webového
formuldfe na internetovém portdlu. Smlouva je
platné uzaviena, jakmile si smluvni strany ujednaly
pisemné, prostrednictvim telefonického hovoru,
videokonferenéniho hovoru nebo webového
formuldfe na internetovém portalu jeji obsah. PFi
uzavirani Smlouvy prostfednictvim telefonického
hovoru nebo videokonferenéniho hovoru sdéli
poskytovatel odbérateli zdkladni Udaje o sobé a
ucel hovoru. Odbératel rovnéz uvede své
identifika¢ni Udaje, véetné identifika¢niho Cisla, pod
kterym je zapsdn do vefejného rejstfiku. Osoba
jednajici za odbératele uvede své jméno a pfijmeni,
jakoZ i své oprdvnéni jednat za odbératele. Je-li
odbératel platcem DPH, uvede téz danové
identifikacni cislo.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 30 dnd
ode dne aktivace Sluzby. Aktivaci Sluzby se rozumi
platba sjednané pausalni odmény na obdobi v
trvani 30 dnl pres platebni branu na zdkladé
souhlasu odbératele s Uhradou penézZnich
prostredkd.

Smlouva se automaticky obnovuje Uhradou
sjednané pausalni odmény na dalsi obdobi v trvani
30 dnd, ktera je splatna poslednim dnem obdobi,
na které byla sjednand pausalni odména
odbératelem zaplacena. Neprobéhne-li platba
sjednané pausalni odmény na dalsi obdobi
nejpozdéji do 30 dnl od konce jiz predplaceného
obdobi, platnost a ucinnost Smlouvy automaticky
konci, a to k 31. dni nasledujicimu po skonceni
obdobi, na které byla sjednana pausalni odména
odbératelem zaplacena.
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Smlouva se automaticky neobnovi, informuje-li
poskytovatel odbératele nejpozdéji 5 dnl pred
koncem jiz predplaceného obdobi oznamenim
dorucenym prostfednictvim drzZitele postovni
licence, doru¢enym do datové schranky, nebo
doru¢enym na e-mailovou adresu odbératele
uvedenou ve Smlouvé, Ze nemd na automatickém
obnoveni Smlouvy zdjem.

Il
Platebni podminky

K sjednané pausalni odméné bude pripo¢tena DPH
v sazbé platné ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

Pokud se zméni sazba DPH v obdobi mezi uzavienim
Smlouvy a splatnosti sjednané pausalni odmény na
dalsi obdobi, bere odbératel na védomi a souhlasi,
Ze je poskytovatel opravnén jednostranné upravit
vysi sjednané pausdini odmény dle platné vyse
sazby DPH.

Kromé sjednané pausaini odmény se odbératel
zavazuje hradit poskytovateli hotové vydaje
vynaloZené v souvislosti s poskytovanim Sluzeb za
¢innosti poskytované tfetimi stranami. V pripadé,
7ze odbératel tyto hotové vydaje na wvyzvu
poskytovatele neuhradi, neni poskytovatel povinen
dotcenou Sluzbu spoustét na vlastni naklady, a to
ani tehdy, pokud by odbérateli mohla jejim
nespusténim vzniknout Skoda nebo ztrata.

V pfipadé prodleni odbératele se splnénim své
penézité povinnosti dle Smlouvy nebo dle jiné
smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a
odbératelem ma poskytovatel prdvo prerusit
poskytovani Sluzeb, aniz by odbérateli vznikl
jakykoli narok na ndhradu skody vici poskytovateli,
a dale pripadné vazat dalSi zahdjeni praci na
uhrazeni  veskerych  svych  pohledavek za
odbératelem. Timto ustanovenim obchodnich
podminek neni doteno pravo poskytovatele na
sjednanou pausdalni odménu i za obdobi, kdy se
Sluzby neprovadéji.

[\"A
Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany v ramci zachovani pravni jistoty
sjednavaji, Ze jejich vzajemna komunikace
(konkretizace naplné Sluzeb, provozni zéleZitosti
neménici podminky Smlouvy, upozorfiovani na
podstatné skutecnosti tykajici se vzdjemné
spoluprace smluvni stran apod.) bude probihat

zejména formou e-mailové ¢ telefonické

komunikace nebo formou videokonferencnich
hovorl, které mohou byt poskytovatelem
zaznamenavany. Pro pravni jedndni sméfujici ke
zméné nebo zaniku zadvazkl zaloZenych Smlouvou
vSak neni tato forma vzdjemné komunikace
dostacujici. Timto ustanovenim obchodnich
podminek neni dotéeno pravo poskytovatele
zabrdnit automatickému obnoveni  Smlouvy
informovanim odbératele nejpozdéji 5 dnll pred
koncem jiz prfedplaceného obdobi s tim, Ze nema na
automatickém obnoveni Smlouvy zajem.

PFifazeni konkrétniho ¢asového fondu jednotlivym
¢innostem zahrnutych ve Sluzbach, rozsah cinnosti
a zplUsob jejich provadéni v ramci poskytovani
Sluzeb muze byt dle dohody smluvnich stran
meénéno a rozloZeno v Case, pfitemz smluvni strany
si mohou v takovémto pfipadé odsouhlasit rozsah
¢innosti a zpuUsob jejich provadéni v souvislosti s
plnénim pfedmétu Smlouvy. Pokud smluvni strany
nevyuziji svého prava dle tohoto ¢lanku obchodnich
podminek, naleZi rozhodnuti o konkretizaci naplné
Sluzeb pIné poskytovateli, ktery jednostranné urci
zpUsob a ¢asovy rozsah poskytovani Sluzeb.

Odbératel se zavazuje poskytovat poskytovateli na
jeho zadost vcéas soucinnost a veskeré informace,
jakoZz i predat poskytovateli podklady a zfidit
pfistupy do aplikaci a testovacich ¢i provoznich
prostredi, které poskytovatel potfebuje pro fadné a
v€asné plnéni Sluzeb. V pfipadé prodleni
odbératele s plnénim jeho povinnosti (poskytnuti
soucinnosti, informaci, podkladG ¢i pFistupt)
nemUzZe byt poskytovatel v prodleni s plnénim
svych  povinnosti  dle  Smlouvy, pfi¢emz
poskytovateli vznikd pravo na Uhradu sjednané
pausalni odmény v pIné vysi. Odbératel odpovida za
pravdivost Udajd uvedenych v podkladech jim
pfedanych &i zajisténych.

Odbératel zajisti na Zadost poskytovatele
soucinnost dodavatele, pronajimatele ¢i
provozovatele Webovych strdnek pro ucely
optimalizace Sluzeb.

Bude-li odbératel vyvijet, at jiz sam i
prostfednictvim tfeti osoby, jakoukoliv cinnost
smérujici k marketingovym aktivitdm
nezajistovanym v ramci poskytovani Sluzeb
poskytovatelem, zavazuje se o této skutecCnosti
bezodkladné informovat  poskytovatele a
vyrozumét ho o detailech takto vyvijené Cinnosti
tak, aby mél poskytovatel moznost optimalizovat
vystupy ze Sluzeb za ucelem maximalizace jejich
pfinosu pro odbératele.
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Odbératel bere na védomi a zavazuje se zejména pfi
dodavani podkladl poskytovateli a pfi vyuZivani
pocitacovych a jinych systém( dodrZovat obchodni
podminky a pravidla spoluprace se tretimi
stranami, se kterymi smluvni strany pfijdou do
kontaktu pfi plnéni zdvazkd vyplyvajicich z této
smlouvy (zejména podminky platebni brany Stripe,
provozovatell serverli Google, Seznam.cz, online
nastrojii Google Ads, Sklik, Facebook Ads,
Instagram Ads atp.). Odbératel ziroven bere na
védomi, Ze poskytovatel je téZ povinen se témito
podminkami fidit a bude podle nich postupovat pfi
poskytovani Sluzeb.

V.
Reklamace

V pripadé pochybeni na strané poskytovatele je
odbératel v ramci reklamacniho tizeni opravnén
pozadovat primérenou nahradu, a to ve formé
nahradniho pInéni, nebo ve formé pfimérené slevy
ze sjednané pausalni odmény. Volba mezi témito
naroky nalezi odbérateli jen v pfipadé, jestlize vadu
Sluzby oznami poskytovateli ve vcas a radné
zaslaném oznameni o vadach. Uplatnény narok pak
neni odbératel opravnén ménit bez souhlasu
poskytovatele.

Reklamaci je nutné uplatnit jejim doruéenim
poskytovateli prostfednictvim drzitele postovni
licence, doru¢enim do datové schranky, nebo
doru¢enim na e-mailovou adresu poskytovatele
uvedenou ve Smlouvé.

LhGta pro uplatnéni reklamace je 10 dnl ode dne,
kdy odbératel zjistil nebo mohl zjistit pochybeni na
strané poskytovatele, nejpozdéji vsak 10 dni od
skonceni kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb,
ke kterému se reklamace vztahuje.

Odbératel je povinen pti reklamaci fadné a
dostatecné specifikovat reklamované Sluzby.
Nedostatecné specifikované reklamace mohou byt
ze strany  poskytovatele odmitnuty jako
neopodstatnéné.

Poskytovatel si vyhrazuje Ih(tu 30 kalendarnich dn(
pro rozhodnuti o reklamaci.

VI.
Smluvni pokuta

Odbératel se uzavienim Smlouvy zavazuje zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni se splnénim své
penézité povinnosti dle Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna do 3 dnli ode dne, kdy
bude odbérateli dorué¢ena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni.

Uzavienim Smlouvy smluvni strany potvrzuji, Ze
smluvni pokutu povaZuji za pfiméfenou s ohledem
na vyznam touto smluvni pokutou utvrzovanych
povinnosti.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok na
nahradu Skody zplsobené porusenim povinnosti
utvrzené smluvni pokutou, to v C¢asti, o kterou
takovyto narok na nahradu skody bude smluvni
pokutu prevysSovat.

Vil.
Opravnéni odbératele k uZiti vystupti ze Sluzeb

Vzhledem k tomu Ze vystupy ze Sluzeb, které v
listinné Ci elektronické podobé vzniknou v pribéhu
a v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, mohou
naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni
pozdéjsich predpistll, je odbératel veskeré vystupy
ze SluZzeb opravnén uzivat za podminek sjednanych
v tomto ¢lanku obchodnich podminek.

Poskytovatel uzavienim  Smlouvy poskytuje
odbérateli ve smyslu ust. § 2358 obcanského
zdkoniku opravnéni k uziti wvystupu Sluzeb v
nasledujicim rozsahu (déle jen ,Licence”):

a) Licence je wudélena jako neodvolateln3,
nevyhradni, neomezena mnozstevnim
rozsahem a rovnéZ tak neomezena zplUsobem
a rozsahem uziti,

b) Licence je udélena na dobu urcitou, a to po
dobu trvani majetkovych prav autorskych ke
konkrétnimu vystupu ze Sluzeb,

c) soucasti Licence je neomezené opravnéni
odbératele provadét jakékoliv modifikace,
Upravy a zmény autorského dila a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do
dalsich autorskych dél, zafazovat do dél
soubornych ¢i do databdazi apod.,, a to i
prostiednictvim tretich osob,

d) odbératel je bez potreby jakéhokoliv dalSiho
svoleni poskytovatele opravnén udélit treti
osobé podlicenci k uziti konkrétniho vystupu ze
SluZzeb nebo svoje opravnéni k uziti vystupu ze
SluZeb treti osobé postoupit,

e) Licenci neni odbératel povinen vyuZit, a to ani
z¢asti,

f) Licence neni lzemné omezena.
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Odména za Licenci je zahrnuta ve Smlouvou
sjednané pausalni odméné za poskytovani Sluzeb.

VIII.
Povinnost mlc¢enlivosti a obchodni tajemstvi

Smluvni strany se vyjma situaci predvidanych v
tomto ¢lanku obchodnich podminek zavazuji
nesdélovat vzajemné udaje a informace ziskané v
rdmci spoluprace jakékoliv tfeti osobé (vyjma
spoleénikli, akcionard a ¢lent volenych organd
smluvnich stran, jejich zaméstnancl, pravnich,
danovych, ucetnich a obdobnych poradcl a osob
tvoficich se smluvnimi stranami koncern a vyjma
osob schvéalenych druhou smluvni stranou). Toto
omezeni se nevztahuje na informace, které byly
predany za ucelem jejich sdéleni tfetim osobam.
Povinnost mlcenlivosti se dale nevztahuje na ty
skutecnosti, které jsou nebo se stanou obecné
znamymi, aniz by se tak stalo v disledku poruseni
Smlouvy, ani na skutecnosti, u nichz to plyne z
povahy SluZzeb. Zavazek smluvnich stran zachovavat
mléenlivost o davérnych informacich trva i po
ukoncéeni Smlouvy a neni ¢asové omezeny.

Cenova ujednani tykajici se Smlouvou sjednané
pausalni odmény za poskytovani Sluzeb povazuje
poskytovatel za své obchodni tajemstvi ve smyslu §
504 obcanského zakoniku a ma zdjem na jejich
utajeni.

Obé smluvni strany jsou opravnény v pfiméreném
rozsahu verejné uvadét, ze vzajemné spolupracuji.
Za timto Ucelem muZe kazida ze smluvnich stran
umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znamku ¢i
jakékoliv jiné oznaceni druhé smluvni strany na své
webové stranky do sekce reference a uzivat je jako
referenci ve svych nabidkach.

Informace, které jsou shromazdovany pti provozu
Webovych stranek a/nebo které vznikaji v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb je poskytovatel
opravnén zpracovavat za ucelem vytvareni statistik
a analyz o zpUsobu vyuZivani Sluzeb a online
nakupovani. Tyto informace je poskytovatel
opravnén v anonymizované a agregované podobé
poskytovat tfetim strandm ke komerénim i
nekomerénim Gcéelim.

IX.
Ochrana osobnich udaij

Ochrana osobnich (daji odbératele, ktery je
fyzickou osobou, je poskytovdana Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze

dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju) (dale jen ,,GDPR").

Svou informacni povinnost vic¢i odbérateli ve
smyslu €l. 13 GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich 0daji odbératele pIni poskytovatel
prostfednictvim dokumentu Zpracovani osobnich
Udaji dostupného na internetovém portélu a na
vyzadani na adrese sidla poskytovatele.

X.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji pisemné informovat
druhou smluvni stranu o zméné jakychkoliv udaja
uvedenych ve Smlouvé, zejména o zméné jména,
pfijmeni, resp. obchodni firmy, sidla, kontaktnich
udajl, jakoz i o vstupu do likvidace, ¢i o zahajeni
insolvencniho fizeni, a to bez zbyte¢ného odkladu
poté, co prislusna zména nebo skute¢nost nastane.

Odbératel neni opravnén prevadét sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, at jiz z ¢asti nebo
jako celek, bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele na treti osobu.

Poskytovatel odpovida odbérateli pouze za
predvidatelné pfimé ¢i nepfimé skody zpUsobené
porusenim smluvnich ¢&i zdkonnych povinnosti
poskytovatele v souvislosti s pInénim Smlouvy &i v
jejim duasledku, a to jen za skutecnou Skodu a
maximalné celkem jen do vysSe trojnasobku
Smlouvou sjednané pausalni odmény za 30 dnu
poskytovani Sluzeb bez DPH. Toto ustanoveni
neplati tam, kde obc¢ansky zakonik limitaci ndhrady
Skody vyslovné vylucuje.

Poskytovatel neodpovida za Skody zpUsobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost,
mimoradnymi a nepredvidatelnymi prekazkami
vzniklymi nezdvisle na jeho vili anebo vyssi moci.
Za vyssi moc se podle dohody smluvnich stran vidy
povaZuje napf. stavka, vyluka, vadlka a omezeni
plynouci z vélecného stavu, teroristické utoky,
kybernetické atoky, povstani, plsobeni prirodnich
sil, pozar, pandemie a incidenty zpUsobené
kybernetickou vélkou.

Uzavienim Smlouvy smluvni strany v souladu s ust.
§ 89a zdkona €. 99/1963 Sh., ob¢ansky soudni fad,
ve znéni pozdéjsich predpisli, resp. Narizenim
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Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012
ze dne 12.12.2012 o pfislusnosti a uznavani a
vykonu soudnich rozhodnuti v obcanskych a
obchodnich vécech sjedndvaji pro veskeré spory
mezi nimi plynouci ze Smlouvy pfislusnost ¢eskych
soudd, a to mistni prislusnost Obvodniho soudu pro
Prahu 5 jako soudu prvniho stupné. V pfipadé, ze
soudem prvniho stupné bude krajsky soud,
sjednavaji smluvni strany pro veskeré spory mezi
nimi mistni pfisluSnost Méstského soudu v Praze.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné ode
dne 1.6.2023.
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